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Jak korzystac¢ z konspektu

Konspekt zawiera proponowany plan pracy, zrédta dobrane pod kazdy rozdziat, mape stanu
badan i gotowa bibliografie w dwoch stylach. Kazda pozycja to istniejaca publikacja naukowa z
dziatajacym linkiem (DOI albo strona wydawcy lub repozytorium) — wyszukana i sprawdzona
w bazie cytado.com oraz w katalogu OpenAlex. Opisy powstaly na podstawie streszczen: zanim
zacytujesz konkretny wynik albo liczbe, sprawdz ja w pelnym tekscie publikacji.

Proponowany plan pracy

1. Mobbing w miejscu pracy - definicje, formy i uwarunkowania — definicje mobbingu
(Leymann, Einarsen) i definicja z art. 94° Kodeksu pracy, formy i fazy mobbingu, czynniki
organizacyjne i indywidualne, specyfika sektora publicznego, rozpowszechnienie w Polsce i
Europie.

2. Depresjailek jako skutki stresu zawodowego — objawy depresyjne i lekowe u pracownikéw,
modele stresu zawodowego (Karasek - wymagania/kontrola, Siegrist - ERI), psychospoteczne
warunki pracy a zdrowie psychiczne.

3. Mobbing a zdrowie psychiczne - przeglad badan empirycznych — metaanalizy i badania
podtuzne zwiagzku mobbingu z depresjq i lekiem, kierunek zaleznosci, mechanizmy posred-
niczace, czynniki ochronne (wsparcie spoteczne, odporno$é psychiczna), badania w sektorze
publicznym i w Polsce.

4. Metodologia badan wlasnych — narzedzia pomiaru mobbingu (NAQ-R i jego polska
adaptacja), pomiar depresji i leku (PHQ-9, GAD-7, HADS - polskie wersje i wlasciwosci
psychometryczne), badania korelacyjne w organizacjach.

Zrodta pod rozdziaty

Rozdziat 1. Mobbing w miejscu pracy - definicje, formy i uwarunkowania

1.1. The Concept of Bullying and Harassment at Work (2020)
Stdle Valvatne Einarsen, Helge Hoel, Dieter Zapf i in. — Bullying and Harassment in the Workplace
Rozdzial ksiazkowy przedstawiajacy europejska tradycje badan nad mobbingiem od przelomu lat



80. 1 90. Omawia cechy definicyjne zjawiska: czestotliwo$é, czas trwania, nieréwnowage sil, status
sprawcy i ofiary, ujecie obiektywne i subiektywne oraz mobbing interpersonalny i organizacyjny.
Przyda sie do rozdzialu przy omawianiu definicji mobbingu wg Einarsena i do uzasadnienia, ze
mobbing jest odrebnym pojeciem, a nie podkategorig agresji czy konfliktu.

DOI: 10.1201/9780429462528-2

1.2. Workplace Bullying, Mobbing and General Harassment: A Review (2012)

Sara Branch, Sheryl Ramsay, Michelle Barker — International Journal of Management Reviews
Przeglad literatury z International Journal of Management Reviews, obejmujacy rozwoj badan
nad mobbingiem od skandynawskich prac o przemocy szkolnej po badania w Europie, Wielkiej
Brytanii, Australii, Azji i USA. Autorzy porzadkuja terminy (bullying, mobbing, harassment), ramy
pojeciowe i wyjasnienia teoretyczne oraz podsumowuja wyniki dotyczace rozpowszechnienia i
skutkéw. Przyda sie do uzasadnienia doboru terminologii w pracy i do syntetycznego omdéwienia
stanu badan.

DOI: 10.1111/j.1468-2370.2012.00339.x

1.3. Empirical Findings on Prevalence and Risk Groups of Bullying in the Workplace (2010)
Dieter Zapf, Jordi Escartin, Stdle Einarsen i in. — Bullying and Harassment in the Workplace

Obszerny tekst przegladowy o historii pojecia mobbingu i empirycznych ustaleniach dotyczacych
jego rozpowszechnienia oraz grup ryzyka, opublikowany w zbiorze Bullying and Harassment in the
Workplace. Ze streszczenia wynika, Ze opisuje rezonans pojecia w europejskiej populacji pracujace;j
i srodowisku naukowym w latach 90. Przyda sie do czesci o rozpowszechnieniu mobbingu w
Europie oraz do przedstawienia genezy pojecia (Leymann i kolejni autorzy).

DOI: 10.1201/ebk1439804896-6

1.4. Risk Factors for Workplace Bullying: A Systematic Review (2019)

Fernando R. Feijo, Débora D. Grdf, Neil Pearce i in. — International Journal of Environmental Research
and Public Health

Przeglad systematyczny (zgodny z PRISMA i MOOSE) czynnikéw ryzyka mobbingu, obejmujacy
51 artykuléw, z czego 70,6% pochodzilo z krajow europejskich. Kobiety byly w wiekszosci badan
bardziej narazone na mobbing (OR od 1,17 do 2,77), a style przywodztwa autorytarny i laissez-faire
wiazaly sie z mobbingiem dodatnio; podobnie czynniki psychospoleczne, np. stres. Przyda sie
do oméwienia czynnikéw indywidualnych i organizacyjnych oraz do powotania sie na zebrane
oszacowania ryzyka.

DOI: 10.3390/ijerph16111945

1.5. Organizational Risk Factors of Workplace Bullying (2020)

Denise Salin, Helge Hoel — Bullying and Harassment in the Workplace

Rozdzial przegladowy podsumowujacy badania nad organizacyjnymi czynnikami ryzyka mob-
bingu: organizacja pracy, kulturg i klimatem organizacyjnym, przywodztwem i zarzadzaniem
konfliktem, zmiang organizacyjna oraz wladza i kontrola. Autorzy konkluduja, ze wyniki silnie
wspieraja hipoteze srodowiska pracy, wedlug ktérej mobbing wynika giéwnie z niedostatkow
$rodowiska pracy i zarzadzania. Przyda sie do podrozdziatu o uwarunkowaniach organizacyjnych
oraz do argumentacji, ze prewencja powinna dotyczy¢ organizacji pracy.

DOI: 10.1201/9780429462528-11

1.6. Workplace Bullying in the Public Sector (2021)
Mazen El Ghaziri, Matt London, Jane Lipscomb — Handbooks of Workplace Bullying, Emotional Abuse
and Harassment

Konspekt z bibliografig - praca-magisterska.pl 2


https://doi.org/10.1201/9780429462528-2
https://doi.org/10.1111/j.1468-2370.2012.00339.x
https://doi.org/10.1201/ebk1439804896-6
https://doi.org/10.3390/ijerph16111945
https://doi.org/10.1201/9780429462528-11

Rozdzial w podreczniku Handbooks of Workplace Bullying, Emotional Abuse and Harassment
poswiecony mobbingowi w sektorze publicznym; streszczenia brak. Z tytutu i miejsca publikacji
wynika, ze omawia specyfike tego sektora na tle badan nad mobbingiem. Przyda sie do podrozdziatu
o specyfice sektora publicznego, jako opracowanie ogélne wprowadzajace w temat.

DOI: 10.1007/978-981-10-5308-5_16

1.7. Impact of Organizational Culture on Bullying Behavior in Public Sector Organizations (2024)
Susan Quinn, Wahed Waheduzzaman, Nikola Djurkovic — Public Personnel Management

Badanie jakoSciowe oparte na wywiadach ze starszymi menedzerami w sektorze publicznym stanu
Wiktoria w Australii, z wykorzystaniem modelu kultury organizacyjnej Scheina. Wskazuje, ze
mobbing sprzyjaja: hierarchiczny dystans wtadzy, kontrola biurokratyczna, mobbing jako taktyka
polityczna, brak reakcji na incydenty i prerogatywy przetozonych. Przyda sie do opisu, jak cechy
kultury organizacji publicznych sprzyjaja mobbingowi, z zastrzezeniem, ze préba pochodzi z
Australii.

DOI: 10.1177/00910260241287619

1.8. Mobbing w jednostkach sektora finans6w publicznych (2020)

Helena Szewczyk — Zeszyty Prawnicze Przeglgdu Problematyki Prawa Pracy i Polityki Socjalnej
Artykut polskiego autora prawa pracy o mobbingu w jednostkach sektora finanséw publicznych.
Wskazuje cechy administracji sprzyjajace zjawisku: sztywna hierarchie, subiektywne decyzje o
awansach i premiach oraz trwalo$¢ zatrudnienia, i odwotuje sie do art. 94° k.p. oraz danych o
skargach i sprawach sadowych. Przyda sie do oméwienia specyfiki polskiego sektora publicznego
i do powiazania definicji z k.p. z uwarunkowaniami organizacyjnymi.

Otworz publikacje

1.9. Legal aspects of employees protection from the phenomenon of mobbing (2023)

Katarzyna Kwasniewska — Roczniki Administracji i Prawa

Artykut o prawnych regulacjach przeciwdzialania mobbingowi w Polsce, oparty na analizie
literatury, metodzie prawno-dogmatycznej i badaniu ankietowym wsréd pracownikéw. Zawiera
postulaty de lege ferenda (jednolita polityka antymobbingowa, zaostrzenie kar) i wskazuje na
skuteczno$¢ szkolen. Przyda sie do oméwienia definicji z art. 94° k.p. oraz obowigzkéw pracodawcy,
a takze do przedstawienia kierunkéw zmian prawa.

DOI: 10.5604/01.3001.0053.4011

1.10. Mobbing jako przyklad nieetycznych zachowan w miejscu pracy (2013)

Arleta Nerka — Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym

Artykut z Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym ujmujacy mobbing jako zachowanie nieetyczne,
definiowane prawnie (art. 94° k.p., uporczywe nekanie) i przez naruszenie débr osobistych.
Autor uzasadnia, ze samo prawo moze nie wystarczy¢ do wyeliminowania mobbingu, i postuluje
ksztaltowanie stosunkow pracy wedtug standardéw prawnych i etycznych. Przyda sie do oméwienia
definicji prawnej i do wskazania wymiaru etycznego zjawiska.

DOI: 10.18778/1899-2226.16.20

1.11. Mobbing in the practice of Polish enterprises - recognizability of the phenomenon (2018)
Elzbieta Bieniek — Journal of Modern Science

Artykut o mobbingu w polskich przedsiebiorstwach, omawiajacy cechy, przyczyny i skutki zjawiska
dla pracownikow i organizacji. Poréwnuje dane z badan CBOS z 2002 i 2014 roku oraz badania HR
Sedlak & Sedlak z 2015 roku. Przyda sie do podrozdziatu o rozpowszechnieniu mobbingu w Polsce,
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jako zZrodto polskich danych sondazowych.
DOI: 10.13166/jms/90172

1.12. Mobbing w §rodowisku pracy kobiet funkcjonujacych w administracji panstwowej a kultura
organizacji (2023)

Anna Klim-Klimaszewska, Katarzyna Nowosad Nowosad — Resocjalizacja Polska

Badanie empiryczne na 142 kobietach pracujacych w administracji panstwowej, wykorzystujace
kwestionariusze MDM i OCAI, o zwigzku wymiaréw mobbingu z typem kultury organizacyjne;j.
Wedlug streszczenia przynosi dane o zlozonych zalezno$ciach miedzy tymi zmiennymi. Przyda sie
do czes$ci o czynnikach organizacyjnych i o specyfice administracji publicznej w Polsce.

DOI: 10.22432/pjsr.2023.25.03

1.13. Psychologiczne i prawne aspekty mobbingu w miejscu pracy (2018)

Krystian Rys, Karolina Dyrla-Mularczyk — Modern Management Review

Artykul taczacy perspektywe psychologiczng (definicja Leymanna, role ofiary i mobbera, etapy
procesu, konsekwencje) i prawna (definicja z kodeksu pracy, obowiazki pracodawcy, prewencja) z
kontekstem statystycznym. Ma charakter przegladu literatury. Przyda sie do oméwienia definicji
Leymanna iz art. 94° k.p. oraz faz i r6l w mobbingu, w jednym polskojezycznym zrédle.

DOI: 10.7862/rz.2018.mmr.36

Rozdziat 2. Depresja i lek jako skutki stresu zawodowego

2.1. Psychosocial work environment and mental health—a meta-analytic review (2006)

Stephen Stansfeld, Bridget Candy — Scandinavian Journal of Work, Environment & Health
Metaanaliza badan podtuznych (przeglad z lat 1994-2005, 11 badan w metaanalizie) taczaca stresory
psychospoteczne z czestymi zaburzeniami psychicznymi; analizuje sktadowe modeli job strain i iso-
strain (kontrola decyzyjna, wymagania psychologiczne, wsparcie spoleczne), niezréwnowazenie
wysitku i nagrody (ERI) oraz niepewnos$¢ zatrudnienia. W rozdziale postuzy do opisu empirycznych
podstaw modeli Karaska i Siegrista oraz do wykazania, ze warunki pracy poprzedzaja zaburzenia
depresyjne i lekowe.

DOI: 10.5271/sjweh.1050

2.2. A systematic review including meta-analysis of work environment and depressive symptoms
(2015)

Tores Theorell, Anne Hammarstrom, Gunnar Aronsson i in. — BMC Public Health

Przeglad systematyczny z metaanaliza badan prospektywnych (publikacje z lat 1990-czerwiec
2013), oceniony systemem GRADE, dotyczacy zwigzku psychospotecznych i fizycznych czynnikéw
pracy z objawami depresyjnymi, z uwzglednieniem réznic plci. Przyda sie do uzasadnienia,
ktore czynniki rodowiska pracy maja udokumentowany zwiazek z objawami depresji, oraz do
omodwienia ograniczen metodologicznych takich badan.

DOI: 10.1186/s12889-015-1954-4

2.3. Effort-reward imbalance at work and risk of depressive disorders. A systematic review and
meta-analysis of prospective cohort studies (2017)

Reiner Rugulies, Birgit Aust, Ida EH Madsen — Scandinavian Journal of Work, Environment & Health
Przeglad systematyczny i metaanaliza prospektywnych badan kohortowych (zgodny z PRISMA,
protokot zarejestrowany w PROSPERO), oceniajacy, czy niezrownowazenie wysitku i nagrody
w pracy zwieksza ryzyko zaburzen depresyjnych; zidentyfikowano osiem badan kohortowych.
Pozwoli w podrozdziale o modelu Siegrista przedstawi¢ dowody na zwigzek ERI z depresjg w ujeciu
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podtuznym.
DOI: 10.5271/sjweh.3632

2.4. Associations of Extrinsic and Intrinsic Components of Work Stress with Health: A Systematic
Review of Evidence on the Effort-Reward Imbalance Model (2016)

Johannes Siegrist, Jian Li — International Journal of Environmental Research and Public Health
Przeglad systematyczny dowodéw dotyczacych modelu ERI, z uwzglednieniem odrebnego wkladu
sktadnika wewnetrznego (nadmierne zaangazowanie) oraz interakcji sktadnikéw zewnetrznych i
wewnetrznych w wyjasnianiu zdrowia. Postuzy do oméwienia konstrukeji modelu Siegrista i roli
nadmiernego zaangazowania jako cechy radzenia sobie ze stresem.

DOI: 10.3390/ijerph13040432

2.5. Psychosocial work exposures and health outcomes: a meta-review of 72 literature reviews
with meta-analysis (2021)

Isabelle Niedhammer, Sandrine Bertrais, Katrina Witt — Scandinavian Journal of Work, Environment &
Health

Meta-przeglad 72 przegladéw literatury z metaanaliza i badan konsorcjum IPD-Work (publikacje z
lat 2000-2020), zbierajacy wartosci oszacowan tacznych dla zwiazkéw ekspozycji psychospotecz-
nych w pracy ze zdrowiem; skupia sie gtéwnie na job strain jako ekspozycji. Przyda sie jako
zbiorcze zrodlo wielko$ci efektéw i do pokazania, jak szerokie jest poparcie empiryczne dla
psychospotecznych warunkéw pracy jako czynnika zdrowotnego.

DOI: 10.5271/sjweh.3968

2.6. Job strain as a risk factor for clinical depression: systematic review and meta-analysis with
additional individual participant data (2017)

I. E. H. Madsen, S. T. Nyberg, L. L. Magnusson Hanson i in. — Psychological Medicine

Przeglad systematyczny z metaanaliza oraz dodatkowymi indywidualnymi danymi uczestnikow
z konsorcjum IPD-Work; obejmuje sze$¢ opublikowanych badan (27 461 os6b, 914 nowych
przypadkow depresji klinicznej) i 14 badan kohortowych z danymi nieopublikowanymi. Dotyczy
job strain (wysokie wymagania przy niskiej kontroli) jako czynnika ryzyka depresji rozpoznane;j
klinicznie, wiec sprawdzi sie w czesci o modelu Karaska i przej$ciu od objawéw do zaburzenia.
DOI: 10.1017/s003329171600355x

2.7. Are depressive disorders caused by psychosocial stressors at work? A systematic review with
metaanalysis (2021)

Sigurd Mikkelsen, David Coggon, Johan Hviid Andersen i in. — European Journal of Epidemiology
Przeglad systematyczny z metaanaliza (piS$miennictwo od 1980 do marca 2019, 54 badania, 19
ekspozycji psychospolecznych) oceniajacy, czy stresory psychospoleczne w pracy powoduja
zaburzenia depresyjne; do oceny wystarczaly dane o epizodach depresyjnych. Przyda sie do
omowienia kwestii przyczynowosci i niejednorodnosci definicji ekspozycji oraz pomiaru depres;ji.
DOI: 10.1007/s10654-021-00725-9

2.8. Psychosocial work environment and stress-related disorders, a systematic review (2010)

K. Nieuwenhuijsen, D. Bruinvels, M. Frings-Dresen — Occupational Medicine

Przeglad systematyczny prospektywnych badan kohortowych i kliniczno-kontrolnych (literatura
do pazdziernika 2008), w czeSci z metaanaliza, dotyczacy wktadu psychospotecznych czynnikow
pracy w zaburzenia zwiazane ze stresem; sile dowodéw oceniono na czterech poziomach. W
rozdziale postuzy do opisania, ktére czynniki pracy maja mocniejsze, a ktore stabsze poparcie w
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dowodach, z perspektywy orzecznictwa lekarskiego.
DOI: 10.1093/occmed/kqq081

2.9. Psychosocial working conditions and major depression or depressive disorders: Review of
studies (2018)

Dorota Zotnierczyk-Zreda, Pawet Holas — Medycyna Pracy

Polskojezyczny przeglad badan nad zwigzkiem warunkdéw psychospotecznych pracy z depresja
rozpoznana klinicznie i subiektywnie; wskazuje mobbing i stres w pracy jako najczesciej badane
czynniki oraz wieksza site zaleznosci u kobiet. Przyda sie do powiazania stresu zawodowego z
depresja na gruncie polskiej literatury oraz jako pomost do watku mobbingu w pracy.

DOI: 10.13075/mp.5893.00703

2.10. Occupational stress and burnout among nurses (2019)

Ewa Wilczek - Ruzyczka, Magdalena Kwak, Mariola Jurkowska — Medycyna Ogélna i Nauki o Zdrowiu
Badanie zwigzku stresu zawodowego z wypaleniem u pielegniarek w oparciu o modele Siegrista
i Maslach; wykazano istotny statystycznie zwiazek tych zjawisk oraz réznice w poziomie stresu
miedzy oddzialami zabiegowymi i niezabiegowymi. Postuzy jako polski przyklad zastosowania
modelu ERI, cho¢ dotyczy personelu medycznego, a nie sektora publicznego ogdlnie.

DOI: 10.26444/monz/104585

2.11. Naruszenie kontraktu psychologicznego a stres w miejscu pracy (2019)

Agata Wotowska — Lubelski Rocznik Pedagogiczny

Badanie na prébie 207 polskich urzednikéw, w ktérym naruszenie kontraktu psychologicznego,
klimat psychologiczny i konflikt praca-rodzina wyjasnialy wyczerpanie emocjonalne; u kobiet
istotne byly wszystkie trzy czynniki, u mezczyzn tylko konflikt praca-rodzina. Dotyczy pracowni-
kow administracji publicznej, wiec nadaje sie do ilustracji psychospolecznych warunkéw pracy i
zdrowia psychicznego w badanej grupie zawodowe;j.

DOI: 10.17951/1rp.2019.38.3.33-46

2.12. Syndrom wypalenia zawodowego - symptomy i czynniki ryzyka (2016)

Agnieszka Barikowska — Pielegniarstwo Polskie

Artykut przegladowy oparty na literaturze, przedstawiajacy gldwne objawy wypalenia zawodowego
i wybrane czynniki ryzyka, w kontekscie pracownikéw podmiotéw ochrony zdrowia. Przyda sie do
opisu objawéw wypalenia jako jednego ze skutkdéw przewleklego stresu zawodowego, odréznianego
od depres;ji i leku.

DOI: 10.20883/pielpol.2016.20

2.13. Czlowiek i jego dobrostan w srodowisku pracy (2025)

Dorota Molek-Winiarska — Czlowiek w srodowisku pracy. Przysztosc jest teraz

Rozdzial monografii o dobrostanie w srodowisku pracy, omawiajacy definicje zdrowia psychicz-
nego i dobrostanu (hedonistyczny, eudajmonistyczny, subiektywny) oraz podej$cia organizacji do
well-being at work; ma charakter przegladu teoretycznego. Postuzy do zdefiniowania pojeé¢ zdrowia
psychicznego i dobrostanu oraz do ujecia psychospotecznych warunkéw pracy w perspektywie
organizacyjne;j.

DOI: 10.15611/2025.05.4.09

Rozdziat 3. Mobbing a zdrowie psychiczne - przeglad badan empirycznych

3.1. Workplace Bullying and Mental Health: A Meta-Analysis on Cross-Sectional and Longitudinal
Data (2015)
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Bart Verkuil, Serpil Atasayi, Marc L. Molendijk — PLOS ONE

Metaanaliza badan przekrojowych i podiuznych nad zwigzkiem mobbingu ze zdrowiem psychicz-
nym (depresja, lek, stres). Wskazuje zaleznos¢ dwukierunkowa: mobbing wiaze sie z gorszym
zdrowiem psychicznym, a wczeéniejsze problemy psychiczne z pézniejszym narazeniem na
mobbing. W rozdziale postuzy jako podstawowe zrédto o sile zwigzku i o kierunku zaleznosci.
DOI: 10.1371/journal.pone.0135225

3.2. Longitudinal relationships between workplace bullying and psychological distress (2011)
Morten Birkeland Nielsen, Jorn Hetland, Stig Berge Matthiesen i in. — Scandinavian Journal of Work,
Environment & Health

Badanie podluzne na reprezentatywnej probie 1775 norweskich pracownikéw, z odstepem
dwoch lat miedzy pomiarami. Mobbing mierzono kwestionariuszem NAQ-R, a objawy dystresu
psychicznego lista HSCL-25. Autorzy badaja tez, jak samookreslenie sie jako ofiara mobbingu
tlumaczy wplyw mobbingu na zdrowie. Przyda sie do omdwienia wzajemnych zaleznos$ci miedzy
mobbingiem a dystresem i mechanizmu posredniczacego.

DOI: 10.5271/sjweh.3178

3.3. Workplace bullying and mental distress - a prospective study of Norwegian employees (2011)
Live Bakke Finne, Stein Knardahl, Bjern Lau — Scandinavian Journal of Work, Environment & Health
Badanie prospektywne na 1971 pracownikach z 20 norweskich organizacji, z dwoma pomiarami
w odstepie okoto dwoch lat. Mierzono mobbing, dystres psychiczny (HSCL-10) oraz wymagania
i kontrole w pracy. Streszczenie jest uciete, wiec wyniki trzeba sprawdzi¢ w pelnym tekscie. W
rozdziale postuzy jako przyklad projektu podtuznego, z ktérego wynikaja opisane wyzej pomiary.
DOI: 10.5271/sjweh.3156

3.4. Reciprocal relations between workplace bullying, anxiety, and vigor: a two-wave longitudinal
study (2015)

Alfredo Rodriguez-Mufioz, Bernardo Moreno-Jiménez, Ana Isabel Sanz-Vergel — Anxiety, Stress, & Coping
Dwufalowe badanie podluzne na 348 pracownikach w Hiszpanii, z odstepem szes$ciu miesiecy
miedzy pomiarami. Autorzy oparli hipotezy na teorii zachowania zasobdw i testowali wzajemne
zalezno$ci mobbingu, zdrowia psychicznego (w tym leku) i dobrostanu w modelach cross-lagged.
Z tytulu wynika, ze uwzgledniono lek i wigor. Przyda sie do omdéwienia kierunku zaleznosci i
zaleznosci zwrotnych miedzy mobbingiem a lekiem.

DOI: 10.1080/10615806.2015.1016003

3.5. Onset of exposure to workplace bullying and incident treatment with psychotropic
medication - an emulated target trial with 25 309 Swedish and Danish employees (2026)
Rebecka Holmgren, Jeppe Karl Sorensen, Reiner Rugulies i in. — Epidemiology and Psychiatric Sciences
Badanie z 2026 r. oparte na podejsciu emulowanego badania celowanego (target trial). Wykorzy-
stano dwa zbiory podluzne ze Szwecji i Danii (N = 25 309) polaczone z rejestrami zakupow lekow
psychotropowych jako miara poczatku czestych zaburzen psychicznych. Zastosowano regresje
Coxa z kontrola m.in. objaw6éw depresyjnych. Przyda sie do oméwienia watpliwosci, czy zwigzek
mobbingu ze zdrowiem psychicznym jest przyczynowy. Streszczenie jest uciete, wiec wyniki trzeba
sprawdzi¢ w pelnym tekscie.

DOI: 10.1017/s2045796025100413

3.6. What influences the relationship between workplace bullying and employee well-being? A
systematic review of moderators (2023)
Samuel Farley, Daniella Mokhtar, Kara Ng i in. — Work & Stress
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Systematyczny przeglad moderatoréw zwigzku mobbingu z dobrostanem pracownikéw, oparty na
modelu wymagan i zasob6w w pracy (JD-R). Objat 68 badan i 209 testéw moderacji, wyszukanych w
PsycINFO, Web of Science i Scopus. Streszczenie jest uciete, wiec wyniki dotyczace poszczegdlnych
kategorii moderatoréw trzeba sprawdzi¢ w pelnym tekscie. W rozdziale postuzy jako uporzadko-
wany przeglad czynnikéw tagodzacych i nasilajacych skutki mobbingu.

DOI: 10.1080/02678373.2023.2169968

3.7. Bullying behavior and employee well-being: how do different forms of social support buffer
against depression, anxiety and exhaustion? (2022)

Birgit Pauksztat, Denise Salin, Momoko Kitada — International Archives of Occupational and Environ-
mental Health

Przekrojowe badanie online na 414 marynarzach floty handlowej. Analiza moderacji (PROCESS)
sprawdzono, jak cztery formy wsparcia (instrumentalne i emocjonalne od wspéipracownikéw,
wsparcie firmy, wsparcie spoza pracy) buforuja zwigzek mobbingu z depresja, lekiem i wyczerpa-
niem. Przyda sie w czesci o wsparciu spotecznym jako czynniku ochronnym. Préba nie dotyczy
sektora publicznego, co trzeba zaznaczy¢ przy przywolywaniu wynikéw.

DOI: 10.1007/s00420-022-01844-w

3.8. The role of hardiness in the bullying-mental health relationship (2018)

I Reknes, A Harris, S Einarsen — Occupational Medicine

Badanie ankietowe z lat 2016-2017 wsrod pracownikéw ladowych norweskiej firmy naftowo-
gazowej (275 osob). Analizuje moderujaca role odpornosci psychicznej (hardiness) w zwiazku
narazenia na mobbing z objawami leku i depresji. Do analizy uzyto makra PROCESS. Streszczenie
jest uciete, wiec wyniki trzeba sprawdzi¢ w pelnym tekscie. Przyda sie w czesci o odpornosci
psychicznej jako czynniku ochronnym.

DOI: 10.1093/occmed/kqx183

3.9. Health consequences of workplace bullying: experiences from the perspective of employees
in the public service sector (2006)

Lillemor R-M. Hallberg, Margaretha K. Strandmark — International Journal of Qualitative Studies on
Health and Well-being

Badanie jakoSciowe oparte na otwartych wywiadach z 22 osobami, z ktérych 20 do$wiadczyto
mobbingu, w metodologii teorii ugruntowanej. Dotyczy pracownikéw sektora ustug publicznych.
Autorzy opisuja model pogarszania sie zdrowia psychicznego i fizycznego po mobbingu, z kategoria
centralna ,,pozostanie naznaczonym na cale zycie”, a mobbing jest ujety jako uraz psychiczny. W
rozdziale postuzy jako opis doswiadczen ofiar w sektorze publicznym i ilustracja mechanizméw
psychologicznych.

DOI: 10.1080/17482620600555664

3.10. Cyberprzemoc w pracy i stan zdrowia psychicznego: wyniki badan podtuznych (2023)
Magdalena Warszewska-Makuch — Occupational Safety — Science and Practice

Badanie podluzne z dwoma pomiarami na 500 pracownikach umystowych w Polsce, dotyczace
cyberprzemocy w pracy i zdrowia psychicznego. Wbhrew hipotezie gorsze samopoczucie psychiczne
zwiekszalo ryzyko do$wiadczania cyberprzemocy. Przyda sie jako polskie badanie podtuzne do
omodwienia kierunku zaleznos$ci. Dotyczy cyberprzemocy, nie mobbingu w ujeciu tradycyjnym.
DOI: 10.54215/bp.2023.11.22. warszewska-makuch

3.11. Skutki mobbingu dla pracownikow (2023)
Magdalena Warszewska-Makuch — Occupational Safety — Science and Practice
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Polskojezyczny artykul przegladowy o skutkach mobbingu dla pracownikéw: zdrowiu psychicz-
nym (PTSD, leki, depresja), zdrowiu fizycznym i funkcjonowaniu poznawczym. Opiera sie na
wczeséniejszych badaniach, m.in. pracy Nielsena i Einarsena, i wigze mobbing z utrata zdolnosci
do pracy. W rozdziale postuzy jako krajowe zrédio ogélnego opisu nastepstw mobbingu i punkt
wyj$cia do odestan do badan pierwotnych.

DOI: 10.54215/bp.2023.02.3.warszewska-makuch

3.12. Mobbing i satysfakcja z pracy: rola postrzeganego wsparcia organizacyjnego (2025)

Anna Skuziriska — Przeglgd Psychologiczmny

Polskie badanie przekrojowe na 203 pracownikach administracji, z uzyciem kwestionariusza NAQ
i skali postrzeganego wsparcia organizacyjnego. Weryfikuje moderujacg role tego wsparcia w
zwigzku mobbingu z satysfakcja z pracy. Zmienng zalezna jest satysfakcja z pracy, nie depresja ani
lek, a streszczenie jest uciete, wiec wyniki trzeba sprawdzi¢ w pelnym tekscie. Przyda sie w czesci
o czynnikach ochronnych oraz jako przykltad badania w polskiej administracji.

DOI: 10.31648/przegldpsychologiczny.10847

Rozdziat 4. Metodologia badan wtasnych

4.1. Measuring exposure to bullying and harassment at work: Validity, factor structure and
psychometric properties of the Negative Acts Questionnaire-Revised (2009)

Staale Einarsen, Helge Hoel, Guy Notelaers — Work & Stress

Walidacja psychometryczna NAQ-R na prébie 5288 pracownikéw z Wielkiej Brytanii: 22-pozycyjne
narzedzie ma wysoka spojno$¢ wewnetrzna i trzy czynniki (mobbing osobisty, zwiazany z praca,
zastraszanie fizyczne), cho¢ mozna go stosowad jako miare jednoczynnikowa. Wyniki korelujq z
jednopytaniowa miara odczuwanej wiktymizacji. W rozdziale postuzy do uzasadnienia wyboru
NAQ-R i opisu jego struktury czynnikowej oraz trafnosci kryterialne;j.

DOI: 10.1080/02678370902815673

4.2. The world turns at 33 and 45: Defining simple cutoff scores for the Negative Acts Questionna-
ire-Revised in a representative sample (2012)

Guy Notelaers, Stdle Einarsen — European Journal of Work and Organizational Psychology

Badanie na reprezentatywnej probie norweskich pracownikéw, w ktéorym za pomoca krzywej
ROC wyznaczono dwa punkty odciecia NAQ-R: wynik ponizej 33 oznacza brak mobbingu, 33-45
mobbing okazjonalny, powyzej 45 mobbing o wiekszym nasileniu. W rozdziale przyda sie do opisu
sposobu klasyfikacji badanych na osoby mobbingowane i niemobbingowane oraz do uzasadnienia
przyjetych progow.

DOI: 10.1080/1359432%.2012.690558

4.3. Measuring workplace bullying (2002)

Helen Cowie, Paul Naylor, Ian Rivers i in. — Aggression and Violent Behavior

Z tytutu i czasopisma wynika, ze jest to artykul przegladowy o metodach pomiaru mobbingu w
miejscu pracy, wydany w Aggression and Violent Behavior. Przyda sie do oméwienia podejsé do
pomiaru mobbingu (samoopis wobec kryterium czestotliwosci i czasu trwania) i do osadzenia
wyboru NAQ-R wérdd innych metod.

DOI: 10.1016/s1359-1789(00)00034-3

4.4. Validation and Utility of a Self-report Version of PRIME-MD: The PHQ Primary Care Study
(1999)
Robert L. Spitzer — JAMA
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Badanie walidacyjne kwestionariusza PHQ (samodzielnie wypelniana wersja PRIME-MD) w o$§miu
klinikach podstawowej opieki zdrowotnej w USA. Sposréd 3000 dorostych pacjentdw 585 przeszto
wywiad ze specjalista zdrowia psychicznego w ciagu 48 godzin od wypelnienia PHQ, co postuzylo
jako standard kryterialny. W rozdziale przyda sie jako Zrddto pierwotne dla PHQ i jego trafnosci
diagnostycznej, na ktérym opiera sie PHQ-9.

DOI: 10.1001/jama.282.18.1737

4.5. Validation and Standardization of the Generalized Anxiety Disorder Screener (GAD-7) in the
General Population (2008)

Bernd Lowe, Oliver Decker, Stefanie Miiller i in. — Medical Care

Badanie walidacyjne i normalizacyjne GAD-7 na reprezentatywnej prébie 5030 dorostych w
Niemczech (badanie przekrojowe z wywiadem w domu respondenta). Potwierdzono strukture
jednoczynnikowa skali i opracowano normy populacyjne. W rozdziale postuzy do uzasadnienia
rzetelno$ci i trafnos$ci GAD-7 oraz jako punkt odniesienia dla norm w populacji ogélne;j.

DOI: 10.1097/mlr.0b013e318160d093

4.6. The Hospital Anxiety and Depression Scale (2014)

A. F. Stern — Occupational Medicine

Kroétki artykut w Occupational Medicine omawiajacy skale HADS, opracowana przez Zigmonda
i Snaitha do pomiaru leku i depresji, oraz jej zastosowanie w praktyce i badaniach. Autorzy
podkreslaja prostote i szybkos¢ uzycia skali oraz jej przydatnos¢é w medycynie pracy do wezesnego
wykrywania podwyzszonego leku u pracownikow. W rozdziale przyda sie do uzasadnienia wyboru
HADS w badaniu pracownikdow.

DOI: 10.1093/occmed/kqu024

4.7. Polska adaptacja kwestionariusza NAQ do pomiaru mobbingu (2007)

M. Warszewska-Makuch — Bezpieczeristwo Pracy: nauka i praktyka

Artykut przedstawiajacy polska adaptacje kwestionariusza NAQ na danych od 1098 nauczycieli.
Autorzy podaja wysoka rzetelno$¢ (alfa Cronbacha = 0,94) i trafno$¢ teoretyczna narzedzia. W
rozdziale bedzie podstawowym zrédiem dla polskiej wersji narzedzia do pomiaru mobbingu i jego
wlasciwos$ci psychometrycznych.

Otworz publikacje

4.8. Walidacja polskiej wersji jezykowej Patient Health Questionnaire-9 w populacji hospitalizo-
wanych oséb starszych (2011)

Krzysztof Tomaszewski, Magdalena Zarychta, Anna Biertkowska i in. — Psychiatria Polska

Walidacja polskiej wersji PHQ-9 na prébie 105 hospitalizowanych oséb starszych. Wykazano
spojnos¢ wewnetrzng (alfa Cronbacha 0,7), zbiezno$¢ z GSOD i optymalny prég powyzej 6 punktéw
(czulo$é 70,4%, swoistosé 78,2%). W rozdziale przyda sie do opisu polskiej wersji PHQ-9; ze
wzgledu na prébe oso6b starszych w szpitalu trzeba zaznaczy¢ ograniczenia jej przenoszenia na
pracownikéw.

Otworz publikacje

4.9. Psychometric properties of the Polish version of the Generalized Anxiety Disorder Scale
(GAD-7) in a non-clinical sample of employees during pandemic crisis (2023)

Beata Aleksandra Basiriska, Zuzanna Kwissa-Gajewska — International Journal of Occupational Medicine
and Environmental Health

Walidacja polskiej wersji GAD-7 na proébie 821 pracownikdéw w poczatkowej fazie pandemii COVID-
19. Potwierdzono jednowymiarowo$¢ skali oraz niezmienniczo$é pomiaru ze wzgledu na plec i
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wiek. W rozdziale postuzy do uzasadnienia stosowania GAD-7 w polskiej populacji pracownicze;j.
DOI: 10.13075/ijomeh.1896.02104

4.10. Psychometric validation and frequencies of positive screenings in the Polish versions of
the Patient Health Questionnaire-9 and Generalized Anxiety Disorder-7 in the general Polish
population: a three-sample study (2025)

Joanna Gorgol-Waleriariczyk — Current Psychology

Z tytulu wynika, Ze jest to badanie walidacyjne polskich wersji PHQ-9 i GAD-7 na trzech prébach
z populacji ogoélnej, uwzgledniajace réwniez czestos¢ dodatnich wynikéw przesiewowych. W
rozdziale przyda sie jako aktualne zrédito wlasciwosci psychometrycznych obu narzedzi w Polsce
oraz do poréwnania czestosci wynikéw dodatnich.

DOI: 10.1007/s12144-025-07646-w

4.11. Validation of the Polish version of the Hospital Anxiety and Depression Scale in three
populations of gynecologic patients (2014)

Rafal Watrowski, Anke Rohde — Archives of Medical Science

Walidacja polskiej wersji HADS na 252 pacjentkach ginekologicznych w trzech podgrupach, z
uzyciem m.in. W-BQ12, STAI, BDI-II i skali Hamiltona. Skala wykazata dobrg spéjnos¢ wewnetrzna
(alfa Cronbacha 0,84 dla depresji, 0,78 dla leku i 0,88 dla calo$ci), a analiza sktadowych gléwnych
wskazala strukture trzyczynnikowa. W rozdziale przyda sie do opisu polskiej wersji HADS i jej
rzetelnosci, z zaznaczeniem, ze préba byta kliniczna.

DOI: 10.5114/aoms.2013.36520

4.12. Polish version of the Depression Anxiety Stress Scale (DASS-42) - adaptation and normali-
zation (2024)

Marta Makara-Studziriska, Maciej Zatuski, Katarzyna Adamczyk i in. — Psychiatria Polska

Polska adaptacja i wstepna normalizacja DASS-42 na 1021 osobach z populacji nieklinicznej oraz
49 pacjentach psychiatrycznych. W prébie nieklinicznej alfa Cronbacha wyniosta 0,93 dla depres;i,
0,89 dla leku, 0,92 dla stresu i 0,96 dla wyniku og6lnego. W rozdziale moze stuzy¢ jako alternatywne
narzedzie pomiaru depresji i leku lub punkt odniesienia przy omawianiu rzetelnosci takich skal.
DOI: 10.12740/pp/onlinefirst/153064

Mapa stanu badan

Co jest dobrze zbadane

Pojecie mobbingu jest dobrze ugruntowane. Europejska tradycja badan definiuje go przez
czestotliwo$¢, czas trwania i nierdwnowage sit (Einarsen i in., 2020), a terminologie porzadkuje
przeglad (Branch i in., 2012). Wérdd czynnikéw ryzyka kobiety byly w wiekszosci badan bardziej
narazone (OR 1,17-2,77), a przywddztwo autorytarne i laissez-faire wigzalo sie z mobbingiem
dodatnio (Feijé i in., 2019). Wyniki silnie wspieraja hipoteze srodowiska pracy (Salin i Hoel, 2020).

Zwiazek ze zdrowiem psychicznym potwierdza metaanaliza obejmujaca depresje, lek i stres
(Verkuil i in., 2015). Podobne wzorce wida¢ w norweskich badaniach podiuznych (Nielsen i
in., 2011; Finne i in., 2011). Szerzej, psychospoteczne stresory pracy poprzedzaja zaburzenia
depresyjne i lekowe (Stansfeld i Candy, 2006). Dotyczy to zwtaszcza job strain (Madsen i in., 2017)
oraz niezréwnowazenia wysitku i nagrody (Rugulies i in., 2017). Zbiorczo te dowody opisuje
meta-przeglad (Niedhammer i in., 2021).
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Gdzie wyniki sie rozniq

Spor dotyczy kierunku zalezno$ci. Mobbing wiaze sie z gorszym zdrowiem psychicznym, ale
wczesniejsze problemy psychiczne wiaza sie z p6zniejszym mobbingiem (Verkuil i in., 2015).
Zalezno$ci zwrotne miedzy mobbingiem a lekiem testowano tez w Hiszpanii (Rodriguez-Mufioz
iin., 2015). W polskim badaniu o cyberprzemocy gorsze samopoczucie zwiekszalo ryzyko jej
doswiadczania, wbrew hipotezie (Warszewska-Makuch, 2023).

Watpliwo$ci budzi tez przyczynowo$¢. Przeglady wskazuja niejednorodnos$é definicji ekspozycji i
pomiaru depresji (Mikkelsen i in., 2021) oraz ograniczenia metodologiczne (Theorell i in., 2015).
Badanie z emulowanym badaniem celowanym sprawdza, czy zwiazek jest przyczynowy (Holmgren
iin., 2026), ale jego wyniki trzeba zweryfikowa¢ w pelnym tekscie. Podobnie jest z moderatorami:
przeglad obejmuje 68 badan (Farley i in., 2023), a wsparcie spoteczne testowano wsréd marynarzy
(Pauksztat i in., 2022) i odporno$¢ psychiczng w firmie naftowo-gazowej (Reknes i in., 2018). Sita
zalezno$ci bywa wieksza u kobiet (Zotnierczyk-Zreda i Holas, 2018), choé u urzednikéw wyczerpanie
emocjonalne réznie wyjasniano u obu ptci (Wotowska, 2019).

Luki — czego brakuje (szczegdlnie w Polsce)

Nie znalaztem w zestawie polskiego badania taczacego mobbing z depresja i lekiem w sektorze
publicznym. Polskie zZrédla dotycza gtéwnie aspektéw prawnych (Szewczyk, 2020; Kwasniewska,
2023; Nerka, 2013), rozpowszechnienia (Bieniek, 2018) i ogélnych skutkéw (Ry$ i Dyrla-Mularczyk,
2018). Badania empiryczne z administracji mierzg inne zmienne. Kultura organizacyjna byta
badana wylacznie na kobietach (Klim-Klimaszewska i Nowosad, 2023), a satysfakcja z pracy nie
jest depresja ani lekiem (Skuzinska, 2025). Wyczerpanie emocjonalne urzednikéw badano bez
mobbingu (Wotowska, 2019).

Sektor publiczny opisuja ogdlny rozdziat (El Ghaziri i in., 2021), badanie jakoSciowe (Hallberg
i Strandmark, 2006) i australijskie wywiady z menedzerami (Quinn i in., 2024). Brakuje iloscio-
wych danych polskich, najlepiej podtuznych. Narzedzia tez maja ograniczenia: polskie PHQ-9
walidowano na hospitalizowanych seniorach (Tomaszewski i in., 2011), a HADS na pacjentkach
ginekologicznych (Watrowski i Rohde, 2014).

Jak to wykorzystaé w pracy

1. Hipotezy i pytania. Sformuluj H1: nasilenie mobbingu wiaze sie dodatnio z objawami
depres;ji i leku (Verkuil i in., 2015). H2: postrzegane wsparcie organizacyjne tagodzi ten
zwiazek (Skuzinska, 2025; Pauksztat i in., 2022). Dodaj pytanie o réznice miedzy osobami
niemobbingowanymi, mobbingowanymi okazjonalnie i silniej (Notelaers i Einarsen, 2012).
Przy badaniu przekrojowym zaznacz w ograniczeniach, ze nie rozstrzyga ono kierunku
zalezno$ci (Verkuil i in., 2015).

2. Narzedzia. Mobbing zmierz NAQ-R (Einarsen i in., 2009) z progami 33 i 45 (Notelaers i
Einarsen, 2012). Pamietaj, ze polska adaptacja dotyczy NAQ (Warszewska-Makuch, 2007),
wiec uzasadnij te réznice. Depresje i lek zmierz PHQ-9 i GAD-7 (Gorgol-Walerianczyk, 2025;
Basinska i Kwissa-Gajewska, 2023). Alternatywa jest DASS-42 (Makara-Studzinska i in., 2024).

3. Zmienne kontrolne. Uwzglednij pteé (Feijé i in., 2019; Zotnierczyk-Zreda i Holas, 2018) oraz
wymagania i kontrole w pracy (Finneiin., 2011; Madsen iin., 2017). Dodaj niezréwnowazenie
wysitku i nagrody (Rugulies i in., 2017) oraz kulture organizacyjng (Klim-Klimaszewska i
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Nowosad, 2023). Jesli to mozliwe, kontroluj wczes$niejsze objawy depresyjne (Holmgren i in.,
2026).
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